Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

Keérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elStt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése veglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban
kérdése merllt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, Ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

A Szolgaltatd (Elado, Vallalkozas) adatai

Név: EXA SM KFT

Székhely: 1158 Budapest, H(t6 utca 1.

Levelezési cim: 1158 Budapest, H(it6 utca 1.

Nyilvantartasba vevé hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga Cégjegyzékszam: 01-09-205415

Adoszam: 12508897-2-41

Képvisel§: Toérd Istvan

E-mail: webshop@exa-sm.hu

Honlap: www.exa-sm.hu

Bankszamlaszam: 12010422-01519821-00100000

Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Kdszegi ut 14.

Elérhet6ség: unas@unas.hu

Fogalmak

Felek: Elad6 és Vevd egylttesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy Fogyasztdi szerz6dés:
olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsdl.

Honlap: www.exa-sm.hu weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoznek mindsil

SzerzGdés: Eladd és Vevl kdzott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovd adasvételi szerz6dés

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkoz: olyan eszk6z, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kuléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a

szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévék kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélklil gy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalatdban szerepl6, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes
ing6 dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi
Vallalkozés: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést kétd személy
Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzddések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozads a szerz6édés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén

tulmenéen vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint

2. a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas
Vonatkozé jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog elGirdsai az iranyaddak, és klilon6sen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak: 1997. évi CLV. térvény a
fogyasztovédelemrol

1. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok

egyes kérdéseirdl

2. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol
45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

2. évi CXX. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagral

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon belil a vev allampolgérsaga,
lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapl tartalomkorlatozassal és a megkllénboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
médositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatdlya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozodttink létrejove szerz8dés tartalmat - a vonatkozo kotelezd érvényli jogszabélyok rendelkezései mellett - a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon talalhaté tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg.

Ennek megfelel()'en tartalmazza a jelen ASZF az C)nt és bennL’lnket illetd jogokat és kdtelezettségeket a szerz()'dés Iétrejbttének

feltetelelt

On a megrendelése véglegesitése eldtt koteles meglsmernl a jelen ASZF rendelkezéseit. A webdruhdzunkon keresztiil torténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kozott |étrejbvé szerzOdés részét
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képezi.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatdlya alé tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz8déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az drak tajékoztatd jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.
Panaszligyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:
Telefon: 06-1-224-0190

E-mail: webshop@exa-sm.hu

Honlap: www.exa-sm.hu

A fogyaszt6 szdban vagy irdsban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaré6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koételes azonnal megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzélt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd el6irasoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozban az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli
panaszt a vallalkozds - ha az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen
harminc napon belll koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly,
hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a véllalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas kételes egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6koényvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyzbkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas kételes a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszt6 lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyalasok sordan nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdldsat kdovetéen a hatdsdg dont a fogyasztdvédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak
el, ezek listaja itt talalhato:

https://jarasinfo.gov.hu/ Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szidrmazé kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljarés keretében a Polgari Torvénykényvrél sz6lé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgéri Perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. toérvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, tgy On
jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenlil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testtleti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara térténé valaszirat megkulldési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet mikddteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyluttm(ikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdésag rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartdasa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol valo
eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztévédelemrdl sz6lé torvény mellett mddositasra kerllt a kis- és kozépvallalkozésokrol sz616
térvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kézépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves netté arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kdtelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testiletekkel vald egyuttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
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lgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testllet eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szdmara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

. ha a fogyasztod az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

. a fogyaszto alldspontjénak révid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelte a vitas ligy rendezését

. a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltets testllet eljardsat nem kezdeményezte, kozvetitSi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem keriilt sor,

. a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,

. a fogyaszto alairdsat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidanyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyasztdé meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast. A Békéltetd Testlletekrél bOvebb
informacié itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrél bévebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Az egyes terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletek elérhetbségei:
Baranya Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testllet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testulet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszdm: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310 Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 9021 Gydér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testilet

AU hWNF

[eeBRN]
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Cim: 3300 Eger, Faiskola Gt 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszdm: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testtlet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testulet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testtlet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testtilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testtlet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet8ségik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kit6ltésével, elkerllve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsédg meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a keresked8, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
SzerzGi jogok
A szerzG6i jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi miinek

mindésll, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taladlhaté
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
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hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzadjaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: EXA SM Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazando rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdlé térvény szerinti magatartasi
kodexe.

A digitalis adattartalom mlikédése, mlszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készul a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatdé. A weboldalon megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok medfeleld erésségl titkositassal vannak tarolva, kdédoldsukhoz processzorba épitett
hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirasokban adunk tajékoztatast. A
termékoldalon taldlhaté adatok tajékoztatd jellegliek! A képek esetenként illusztracidk, a szinek nem mindig felelnek meg a
valésagnak! Az adatbeviteli hibdk javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt fonamatosan lehetésége van az On altal bevitt adatok mddositésara
(a béngészGben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, |gy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan kerll szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelesevel tudomasul veszi, hogy az
Eladé jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre haritani. Az
Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-
mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

Eladé nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibajabdl eredéen nyilvanvaléan hibasan
feltintetett arért.

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésil kuléndsen: 0 Ft-os ar,
kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintet6 ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-o0s kedvezmény
feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék),

az olyan esetek, amikor nyilvanvald, hogy a Termék nem az igazolhato piaci aron kertlt feltlintetésre és az Eladé nem kedvezménnyel
értékesiti a (pl.: nyilvanvaldan elirt ar: 10 000 Ft helyett 1000 Ft-ért feltlintetett ar).

Igazolt piaci arnak az arukeresé oldalak szerinti atlagar tekintendé.

Hibas ar feltlintetése esetén Eladé felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacié birtokaban a
Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

A honlap hasznalata

Regisztracio

A vasarlas nem kotott regisztraciohoz, de egyes adatok megadasa mindenképpen sziikséges vasarlasi szandék esetén. Regisztraciora
lehet6ség van, a jévébeni vasarlasok gyorsitasahoz a regisztacié szikséges.

Felhasznald a vasarlas/regisztracidé soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan,
vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait. A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemu felelGsség
nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adodd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek
szamara barmely nem a Szolgaltatdnak felrohatd okbdl hozzaférhetévé valik.

A vasarlas folyamata

A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fot6jat, cikkszdmat, ismertet6jét, arat. Onnek vasarlads esetén a honlapon szerepld arat
kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltik. A fényképeken lathato kiegésziték, dekoracids elemek nem részei a
terméknek, kivéve ha az a termékleirdsban kulon kiemelésre keril. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves
adatokért felelGsséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu - terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel
Onnek vésarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsul ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg kivanja vasarolni, mert
ezzel az On szdmara egy kattintdssal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és
azokat egy képerny6n megjelenitve tudja megtekinteni és Gsszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig - a
"Rendelés véglegesitése" gomb megnyomadasdig — szabadon mddosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltdvolithatdak, a
kosarba tetszés szerint Gjabb termékek helyezhetdek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathatd.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helye2| ugy kalén ablak ugrik fel a ,Terméket hozzdadtuk a kosarhoz” széveggel.
Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivalasztani, (gy kattintson a ,Tovébb a kosarhoz” gombra! Amennyiben a kivalasztott
terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, Ggy kattintson a ,Vissza a termékhez” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap haszndlata soran On a honlap tetején taldlhatd ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar
tartalmat. Itt lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A
rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kévetéen megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld
informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Ggy a ,Megrendelés” gomb lenyomasaval
folytathatja a vasarlast.



Vasarloi adatok megadasa

.Megrendelés” gomb lenyomasat kévetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal kivalasztott termékek megvasarlasa esetén
az On &ltal fizetendd teljes vételdr. A ,Szallitdsi szolgaltatds” dobozban kell bejeldinie, hogy a megrendelt terméket személyesen
kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitdst kér. Kiszallitds esetén a rendszer jelzi a kiszallitds dijat, melyet On kételes
medfizetni megrendelés esetén.

A ,Felhasznaldi adatok” szévegdobozban e-mail cimét, a ,Szamlazasi informacid” sz6vegdobozban teljes nevét, cimét, telefonszamat
tudja megadni. A” Szallitasi informacio” szévegdobozban a rendszer automatikusan a ,Szamlazasi informaci6” soran megadott
adatokat tarolja. Amennyiben On eltéré cimre kéri a szallitast, kérjuk tavolitsa el a pipat. A ,Megjegyzés” szévegdobozban” On
tetszbélegesen adhat meg tovabbi informaciot.

A rendelés attekintése

A fenti szdvegdobozok kitdltését kdvetden On a ,Folytatds a kdvetkezd |épéssel” gombra kattintva folytathatja a megrendelési
folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva térélheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A

JFolytatas a kdvetkezd lépéssel” gombra kattintds esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt lathatja bsszegezve az On
altal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaldi, szamlazasi és szallitdsi adatokat és az On altal fizetend6
Osszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, gy a ,Megrendelem” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k§zdlt informéacidk nem
minéslilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ala tartozd6 megrendelések esetén
On mindsiil ajanlattevének, és a szerzédés az On altal a honlapon keresztiil tett ajéanlatnak az Eladé altal térténd elfogadasaval jon
|étre a jelen ASZF rendelkezései szerint

On a ~Megrendelem” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajénlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Elado jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Ont az ajanlata 48 6ras idtartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldanos szerz6dési feltételek szerint 48 6rén bellil
nem igazolja vissza az Eladd, On mentesul az ajanlati kotottsége aldl.

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Elad6 legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kévetd
munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés az On altal tett ajanlatnak az Eladd altal torténd
elfogadasaval jon létre.

Fizetési modok

Banki atutalas
A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti. A kézleményben tiintesse fel a rendelés szamat.
Az atutalashoz sziikséges adatok:
Kedvezményezett bankja: Raiffeisen Bank ZRT Kedvezményezett neve: EXA SM Kft
Addszam: 12508897-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-205415
Kedvezményezett szamlaszama: 12010422-01519821-00100000

Utanvétel
Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési mddot.
Onnek lehet8sége van a termék arat és a kiszallitds dijat a termék atvételekor készpénzben vagy bankkartyaval kifizetni a
futdrszolgalat munkatarsanak, vagy a csomagpontok szerz6dott partnereinek.
Készpénzes fizetés
Uzletiinkben személyes atvétel esetén Onnek csak készpénzben van lehetésége kifizetni a termék &rat.

Szallitas, atvételi modok, atvételi dijak
GLS futarszolgalat

A terméket a GLS futarszolgdlat szdllitja ki 40 kg 6ssztémegl rendelésig Magyarorszagon bellil, melynek dijai a kdvetkez6képpen
alakulnak:

0 kg 1,99 kg 1 461 Ft

2 kg 2,99 kg 1 524 Ft

3 kg 4,99 kg 1 600 Ft

5 kg 9,99 kg 1 740 Ft

10 kg 14,99 kg 1 886 Ft

15 kg 19,99 kg 2 032 Ft

20 kg 24,99 kg 2 172 Ft

25 kg 29,99 kg 2 318 Ft

30 kg 40 kg 2 673 Ft

Magyarorszagon kivili rendeléseket a GLS futarszolgdlat 30 kg 6ssztemeg(i csomagok esetén a kovetkezéknek megfeleléen kézbesiti.
Zonak és hozza tartozo orszagok:

. zOna: Szlovakia, Szlovénia, Ausztria, Csehorszag, Romania, Horvatorszag

. zObna: Lengyelorszag, Németorszag, Belgium, Hollandia, Luxemburg, Bulgaria

. zbna: Dénia, Franciaorszag, Olaszorszag, Nagy-Britannia, frorszag

. zéna: Litvania, Lettorszag, Spanyolorszag, Svédorszag, Esztorszag, Gordgorszag, Portugalia, Finnorszag
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. zbna: Szerbia, Bosznia-Hercegovina, Montenegro, Izland, Albania, Macedodnia, Malta, Koszovd, Ferber-szigetek
Z6néak arszabdsa:

1. zéna:

0 kg 1,99 kg 4 700 Ft



2 kg 2,99 kg 5 000 Ft
3 kg 4,99 kg 5 250 Ft

5 kg 9,99 kg 5 400 Ft

10 kg 14,99 kg 5 800 Ft
15 kg 19,99 kg 6 300 Ft
20 kg 24,99 kg 7 000 Ft
25 kg 29,99 kg 7 700 Ft
2. zbna:

0 kg 1,99 kg 4 900 Ft

2 kg 2,99 kg 5 100 Ft

3 kg 4,99 kg 5 400 Ft

5 kg 9,99 kg 5 600 Ft

10 kg 14,99 kg 6 500 Ft
15 kg 19,99 kg 7 300 Ft
20 kg 24,99 kg 8 100 Ft
25 kg 29,99 kg 8 900 Ft
3. z6na:

0 kg 1,99 kg 7 800 Ft

2 kg 2,99 kg 8 200 Ft

3 kg 4,99 kg 8 500 Ft

5 kg 9,99 kg 8 900 Ft

10 kg 14,99 kg 9 300 Ft
15 kg 19,99 kg 9 800 Ft
20 kg 24,99 kg 11 200 Ft
25 kg 29,99 kg 12 400 Ft
4. zéna:

0 kg 1,99 kg 8 400 Ft

2 kg 2,99 kg 9 500 Ft

3 kg 4,99 kg 10 500 Ft

5 kg 9,99 kg 11 500 Ft
10 kg 14,99 kg 16 900 Ft
15 kg 19,99 kg 22 200 Ft
20 kg 24,99 kg 25 000 Ft
25 kg 29,99 kg 27 600 Ft
5. zbéna:

0 kg 1,99 kg 21 000 Ft

2 kg 2,99 kg 23 600 Ft

3 kg 4,99 kg 29 000 Ft

5 kg 9,99 kg 43 200 Ft
10 kg 14,99 kg 56 000 Ft
15 kg 19,99 kg 67 300 Ft
20 kg 24,99 kg 77 200 Ft
25 kg 29,99 kg 85 800 Ft
B6vebb informacidt itt talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok
A feltiintetett &rak Bruttd arak, melyek tartalmazzak a 27%-os Forgalmi Adét (AFA-at)!
CS-Sprint futarszolgalat

A terméket a CS-Sprint futdrszolgalat széllitja ki 40 kg-t6l 150 kg 6ssztémegl rendelésig, melynek dijai brutté 7545 forint, mely
tartalmazza a 27%-o0s Forgalmi Adét (AFA-at)!

BOvebb informacidt itt talal: https://www.dpd.com/hu privatugyfelek

Kérjiikk a csomagot kézbesitéskor a futar elott sziveskedjék megvizsgalni. Amennyiben a terméken sérllést észlel, kérje
jegyzokonyv felvételét, és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzdkonyv nélkili reklamaciét nem all mddunkban elfogadni.

At nem vett csomagok (szandékosan, vagy futar problémak miatt)

Felhivjuk kedves Vasarléink figyelmét, hogy amennyiben szandékosan nem veszik at az altalunk utanvételesen feladott csomagot,
vagy a futdrszolgalat valamilyen okbdl a terméket visszahozza (Pl.: nem taldlhatd, nem elérhet6, 2 kisérlet utani visszaszallitas)
akkor U(jabb csomagot, kizarédlag dupla szallitasi dij ellenében, valamint elére utaldasos, vagy online fizetés utan all
modunkban ismételten feladni, tovabba fenntartjuk a jogot a tovabbi adas-vétel elzarkozasatoél!

FIGYELEM!

Szandékosan at nem vett csomagok esetén cégink jogosult a szallitdsi koltség behajtasi eljarasanak kezdeményezésére!
Csomagfeladas utdn lemondasra NINCS lehet6ség!

Személyes atvétel

Személyes atvételre telephelylinkén van lehet6ség. Exa SM Kft. 1158 Budapest, H(it6 utca 1. Hétf6t6l Péntekig 8:00-11:30 és 12:00-
16:00-ig, Cégiink 11:30 és 12:00 kozott zarva tart!

Teljesitési hatarid6

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridd a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 10 nap. Ez a szallitasi
hatarid6 tajékoztaté jellegl, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail Utjan jelezzik.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés


https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok
https://www.dpd.com/hu_privatugyfelek

Amennyiben On kordbban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette &t (ide nem értve azt az esetet, amikor
eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar
és a szallitasi koltségek elbre torténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a
tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, az Elado6 a
vételdr kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlét.

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartdsa megszlint. Erre tekintettel az Eladé fenntartja a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités kizarélag az Onnel térténd
egyeztetést kdvetden keriilhet sor. A termék vételdranak elére tdrténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az 6sszeg az On
részére 5 munkanapon belll.

Kulféldre torténd értékesités

Eladé nem kulonbézteti meg a Honlap haszndlataval Magyarorszag terliletén és az azon kivil az Eurdpai Unid tertletén beldli
vasarokat. A jelen ASZF eltéré6 rendelkezése hidnyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositia a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet el6irasai alapjan jelen
pont értelmezésében vevének az a fogyasztd mindsul, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakdhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozds, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union belll kizardlag
végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyaszténak az a természetes
személy mindsul, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarldas nyelve els6sorban a magyar nyelv, Eladdé nem koteles a vasarld tagallami szerinti nyelven
kommunikalni Vasarldval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kévetelményeknek, vagy hogy tdjékoztassa a Vasarlét
ezekrdl a kovetelményekrél.

Eladé eltér§ rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében. Vasarld a jelen ASZF szerint élhet
jogérvényesitési lehetGségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elado altal meghatarozott pénznemben valdsul meg,

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett termék esetén Vasarldé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem kerllt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Eladd a Termék atadasa érdekében a magyar vasarldkat megilleté atadasi lehet6ségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak
is.

Amennyiben V&sarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag terlletére, vagy barmely mas Eurdpai Uni6s tagallam
terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitdsi modon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint vélaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarld
is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitdsat sajat koltségén oldhassa meg kulféldre. Magyar vasarlét ez a jog nem illet
meg.

Eladd a szallitasi dij megfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlo a szallitasi dijat nem fizeti meg Elado
szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az el6re egyezetetett idépontig, Eladé a szerz6dést felmondja és az elére megfizetett
vételadrat visszafizeti Vasarlé szamara.

Fogyasztoi tajékoztatdé a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tartalomjegyzék
Fogyasztoi tajékoztatd
Elallasi jog
Szavatossagi jogok
Tajékoztaté a fogyaszt6 vevot megilleto elallasi jogrol*

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljar6é természetes személy mindstil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili eldllas joga. A fogyaszté az elallasi jogat

1. a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

2. aa) a terméknek,

3. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott
terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldlldsi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a
honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén beldl elkildi. A hatéridé 14 nap. A
fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyaszto eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozoén visszaigazolni.

Az Elado visszatéritési kotelezettsége



Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésdbb az elallasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott harminc napon bellil visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi maodtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak medfelel6 eldllds vagy felmondas esetén az Eladd a fogyaszténak visszajard 6sszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezé maodon tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté
altal hibédsan és/vagy pontatlanul megadott bankszédmlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Eladd-t
felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladdé nem koteles
visszatériteni az ebbll ered6 tobbletkdltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajaré Gsszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6é kodzil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Utanvéttel feladott kildeményeket nem all méddunkban elfogadni!
A fogyasztd kotelezettségei eldlldsa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Tajékoztatjuk kedves vasarldinkat, hogy a 45/2014 (II. 26.) Korm. rendeletben foglalt eldllasi jog csak azon vasarldkat illet meg, akik
a Ptk. szerint fogyaszténak mindsiilnek. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének 3. pontja szerint ,fogyaszté: a szakmdja, 6nalld foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy.” Osszegezve, ha cégként vasarol, Ont NEM illeti meg az elallasi jog!

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak medfeleléen eldll a szerzédéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésObb az eldllas kozlésétol szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek minéstil, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elktldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakuldésének koltségét. A terméket az Eladoé cimére kell visszakildeni. Ha a fogyasztd a teljesités
megkezdését kovetéen felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatds nydjtasra vonatkozd -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetend Osszeget a szerzGdésben megallapitott ellenszolgdltatdas adoéval noévelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakuldott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz szikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol
ered6 értékcsokkenésért, valamint a visszakiildésnél bekdvetkezett sériilések és esetlegesen hianyz6 alkatrészek, tartozékok,
csomagolé anyagok hidnyossagaért is felel! Amennyiben a visszakiildés soran sérllést, hidnyzd alkatrészt vagy csomagolast
tapasztalunk, felkeressiik lizenetben az tgyfelet, jegyz6konyvet veszlink fel az esetetr6l, majd értékcsékkenést allapitunk meg, mely
értékét levonjuk a visszautalandd 6sszegbdl! A terméket kérjlik olyan allapotban visszakiildeni, hogy kés6bb esetleg értékesiteni
tudjuk! (Minden tarozék, csomagolds, dokumentacio stb...)

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzOdés esetében a szolgaltatdas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kbvetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az
eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

3. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

4. romlando6 vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kéveté felbontasa utan
nem kuldhetd vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegylil mas termékkel;

« olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhat6 mddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

« olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztod kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét slirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

1. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

5.a nem targyi adathordozdn nydujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, elGzetes

beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

A WN

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készlilt.



Kellékszavatossag, jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabdlyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szamaéra
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben - a szerzédéstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon belill
kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.
Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési id6ben is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elado nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltérdéen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kértlményeket, amelyek alapjan a
Vasarld bizonyos hibak eléforduldasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
haszndltsagbdl ered6 hibdkon felliliek, és azoktdl fiiggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibds és err6l a Fogyasztonak
mindsild Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdénak nincs feleléssége.

Jétallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibds teljesités esetén szerz6dés, vagy jogszabalyi elGirds alapjan a kotelezett a kdznyelvben garanciaként ismert fogalommal
megegyezd jotallasra koteles.

Jogszabaly irja elé a jotallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek) és alkatrészeik
esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

SzerzGdéses alapu a jotallas, ha a koételezett (akar a gyartd, akar a kereskedd) vallal sajat maga, az altala meghatarozott feltételek
szerint jotallast a termékre. Ilyen esetben a jotallasi (garancia) feltételeket kell elolvasni a jotallassal kapcsolatban és a jétallashoz
jotallasi jegy is jar.
Ont milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdrozza meg a
kotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jétéllasi igény a jotallasi
hatarid6ben érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hataridd elteltétdl szamitott harom hénapon belll akkor is érvényesithetd birdsag elbtt,
ha a jotdllasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkoz6 szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A jétallas id6tartama a legtébb terméknél
két év, egyes termékeknél ez az id6 kevesebb, melyet a termékek oldalan kulon feltintetiink. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel
jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére tértén6 atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdédik. A feltlintetett garancidlis idon tuli esetleges jotallasi igényekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gyartohoz fordulni!

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvetd kilonbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

Ha On vasérolt egy terméket, akkor az alabbi jogok illetik meg: (Ide kattintva tekintheti meg_a tartalmat)

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas ala es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetlenil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgadlat gondoskodik.

Kiegészités
Amennyiben a garancidlisan visszakiildétt termék hivatalos, jegyz6kdnyves vizsgalata utén kideril, hogy annak NINCS hibaja, ugy a
4000Ft+AFA bevizsgalasi dijat szamolunk fel, ezen kivll a visszapostazas koltségét is a vevd viseli!

Garanciat kizaré tényezék/okok:

* az eszk6zok festék vagy mas vegyianyaggal tértént érintkezése, levakolasa,
« rovarok vagy egyéb (pl. hazi-) allatok rongalasa

o természeti csapas (villamlas, beazas, foldrengés stb.),

« szakadt, sérillt vagy hianyzd plombamatrica,

o szakszer(itlen telepités, kezelés, javitas vagy hasznalat altal okozott hibak.

Vitads esetekben kollégdink kérhetik a szakszer( Uzembehelyezést igazold telepitéi nyilatkozatot. Az égés altal roncsolt eszkdzok,
panelek még térités ellenében sem javithatéak. Szoftveres eszk6zok meghibdsoddsa esetén az esetleges adatvesztésért felelésséggel



nem tartozunk. Nem garancialis javitdas esetén a megrendelével minden esetben egyeztetlink, hogy kéri-e a javitast illetve az
esetlegesen felmertlo koltségek tigyében.

Harom munkanapon beliili cseregarancia

Webdaruhézon keresztlli értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli cseregarancia intézménye. Harom munkanapon
bellli cseregaranciat a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a cseregarancia intézményét, akkor az eladénak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

A 3 munkanapon belll meghibasodott vagy gyari hibas termékek cseréjének postazasi koltségét céglink viseli, de minden esetben
fentartjuk a jogot arra vonatkozdan, hogy a hibas terméket a vasarld koltségére, bevizsgalasi célbdl visszakérjik a cseretermék
kiklldése el6tt! Minden visszakildott terméket jegyzOkdényveziink, és amennyiben a hiba valds, Ugy céglink a megel6legezett
visszakuldési dijat, maximum 1750Ft bruttd értékig (igazolandd), 8 napon belll visszatériti a vasarldnak, valamint dijmentesen
csereterméket kiild ki! JELENTEKTELEN HIBA MIATT TERMEKET NEM CSERELUNK!

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alél?
Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a joétallasbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fuggetlenul megilletik.

*Vasarlastol valo eldllas (14 napon beliil)

Tajékoztatjuk kedves vasarldinkat, hogy a 45/2014 (II. 26.) Korm. rendeletben foglalt eldlldsi jog csak azon vasarldkat illeti meg,
akik a Ptk. szerint fogyasztonak min@slinek. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének 3. pontja szerint ,fogyasztoé: a szakmaja, 6nalld
foglalkozéasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.” Osszegezve, ha cégként (cég névre) vasarol, Ont NEM
illeti meg az elallasi jog!

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzGdések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil eladllhat a szerz6déstdl, visszaklldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hidnyéaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allo id6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

Ha a fogyaszté nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbdl adddo
tobbletkdltséget a vallalkozas nem koteles megtériteni.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltatd
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl adédoé anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

e a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzGdés esetében a szolgaltatdas egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

« olyan termék vagy szolgdltatads tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az
eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

« olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztéd személyére szabtak;

« romlandé vagy minGségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

» olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveté felbontdsa utan
nem kildhet6 vissza;

« olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatd6 mddon a piaci
ingadozasoktél fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkédtéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kerdl sor;

e olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztdt slirgGs
javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

o lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kdvetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

« hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével; nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések
esetében;

« lakascéll szolgaltatas kivételével szalldsnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarm(i-kdlcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzdédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

« a nem targyi adathordozén nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztod e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldlldsi nyilatkozat megérkeztét kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésGbb 30 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot
semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald elallasara vonatkozd értesités Szolgaltatd részére
tortén6 megkildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakuldeni!

Fogyasztonak irdsban torténé elallds esetén elegend6 az eldllasi nyilatkozatot megkuldenie 14 napon belll. Fogyaszté akkor tartja be
a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t.

A fogyasztd kizardlag a termék visszakUlildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkindlt legolcsdbb
szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitdsi mdd valasztdsabdl adodik.

Fogyaszté kizardlag akkor vonhatdé felel6sségre az aru(k)ban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aru(k) jellegének,
tulajdonsagainak és miik6désének megallapitasahoz sziikségestll eltéré kezelés miatt kbvetkezett be.



A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszaktldte: a kettd kozll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irasban
(akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténé jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat
vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott
kuldeményként, csomagként val6 jelzést fogad el Szolgdltaté. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgdlat segitségével
juttathatja vissza Fogyaszto Szolgaltatd részére.

Fogyasztonak kiemelten Ggyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd
karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli!

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el. Az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érheto el.

Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban taldlhatd elérhet6ségeken. Az elallasi jog csak a
Polgéri Térvénykdnyv szerinti fogyaszténak min6suld Felhasznaldkat illeti meg.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

« Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltatd elérhetdségein jelezni.

+ Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétél szamitott 14. nap lejarta eldtt elkildi
eldllasi nyilatkozatat. Irdasban térténé elalldas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belil. Postai Gton
torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az email illetve a fax
kuldésének idejét veszi figyelembe.

o Tajékoztatjuk a fogyasztokat, hogy elallasi nyilatkozatminta a weboldalon rendelkezésre all.

e A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd altal megadott, 6900 Makd, Dembinszky u. 8 cimre
visszakildeni késedelem nélkll, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni. A
hatarid6é betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elklldi a terméket (tehat nem kell megérkeznie 14
napon belll). A megrendelé viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmeral6
koltségeket, illetve felel a visszaklldott termék épségéért és a termék-tartozékok, gyari csomagoldéanyagok hianytalansagaért is.
A terméket kérjik olyan allapotban visszakildeni, hogy késébb esetleg értékesiteni tudjuk! (Minden tarozék, csomagolas,
dokumentacié stb...)

« A Szolgaltatd azonban nem kételes a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi madtdl eltéré szallitdsi mod valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerzGdés megkotésének napja
és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

« TO6bb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban torténik, gy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételb6l vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl
szamitott 14 napon belll élhet a vasarld az elallasi joggal.

o Utanvéttel, beszedendd Gsszeggel, "cimzett fizet" Jelzessel vagy portdésan feladott csomagot a szolgaltatd nem vesz at.

« FONTOS, hogy a visszaszallitas cimén SZEMELYES LEADAS NEM LEHETSEGES, a szerz6dott atvételi pont csak postai
aton, vagy futarszolgalat altal kézbesitett csomagokat tud atvenni.

SZERVIZKOZPONT

A meghibasodott termékeket budapesti Uzletlinkben javitjuk. A javitast igyeksziink maximum 10 napon belll elvégezni.
Magyarorszagon egyéb szervizponttal nem rendelkeziink!


http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

